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Termos e Condicoes Gerais de Uso da NETRIN

Ultima atualizagdo: 04 de julho de 2024.

Este documento estabelece os Termos e Condicdes Gerais de Uso da plataforma
tecnologica e das solugdes de software (“Plataforma”) oferecidos pela Netrin Consultoria
e Servicos em Tecnologia da Informacao LTDA (*“NETRIN", inscrita no CNPJ sob o n°
13.384.727/0001-61, com sede na Avenida Theodomiro Porto da Fonseca, 3101 - Edificio

08 - Sala E, Bairro Duque de Caxias, em Sao Leopoldo - RS.

ANETRIN fornece solugdes de tecnologia para automagao de consultas a dados publicos
e de bureaus privados, plataformas de validacao de identidade e reconhecimento de
documentos, mecanismos para prevencao a fraude e riscos que envolvem terceiros. Estes
Termos de Uso foram elaborados para detalhar as regras e restricdes aplicaveis a cada
servigo disponibilizado por meio da Plataforma da NETRIN, bem como as obrigagdes e
responsabilidades da NETRIN e do Cliente (conforme abaixo definido). O licenciamento
dos direitos de uso de qualquer solugao ou servigo da Plataforma esta condicionado a
aceitacao destes Termos de Uso, que serao parte integrante do Contrato Principal

celebrado entre a NETRIN e o Cliente.

A NETRIN podera alterar ou atualizar estes Termos de Uso a qualquer momento, a seu
exclusivo critério. Se isto ocorrer, o Cliente sera devidamente notificado a respeito das
alteragbes, que serao incorporadas por referéncia ao Contrato Principal e se tornarao
vinculantes a partir da data de notificagao do Cliente. Para comodidade, a data da ultima

atualizacao dos Termos de Uso sera informada e atualizada no inicio do documento.
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1 Definigcoes

11 Todas as expressoes referidas nestes Termos de Uso com a primeira letraem
maiusculo terao o significado estabelecido abaixo, seja no plural ou no singular,
sem prejuizo de outros termos definidos em outras partes deste documento:

(@) “Bureaus de Dados" significa a pessoa juridica, nacional ou estrangeira,
que é Parceira NETRIN e é especializada em atividades de Tratamento e
processamento de dados de pessoas fisicas e juridicas, bem como
organismo oficial de protecao ao credito e/ou afins.

(b) “Cliente": significa a pessoa juridica, nacional ou estrangeira, que contrata
os servicos da NETRIN.

(c) “Contrato Principal™ significa o contrato de prestacao de servicos
celebrado entre a NETRIN e o Cliente, que detalha os direitos e
obrigacoes de cada parte, além das condicdes comerciais aplicaveis, e
que é complementado por estes Termos de Uso.

(d) “Consulta” significa a acao de requisicao de informagao de pessoas
fisicas, juridicas, bens moveis ou imoveis, dados bancarios, entre outras,
realizada pelo Usuario na Plataforma da NETRIN.

(e) “Credenciais de Acesso” significa as informacdes de login e senha
fornecidas ao Cliente para acessar e utilizar a Plataforma.

(f) “Controladora" € a pessoa natural ou juridica a quem competem as
decisoes referentes ao Tratamento dos Dados Pessoais ou Dados
Pessoais Sensiveis.

(@) “Dados” significa qualquer conteudo, materiais, dados e informagoes
introduzidos, solicitados ou obtidos pelo Cliente e/ou seus Usuarios ao
utilizar a Plataforma, incluindo Dados Pessoais e Dados Pessoais
Sensiveis.

(h) “Dados Pessoais" significa qualquer informacao relacionada a uma
pessoa natural identificada ou identificavel.

(i) “Dados Pessoais Sensiveis” significa qualquer informagao sobre origem
racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato
ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado
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(k)

referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculada a uma pessoa natural.

‘Fonte" ou “Fonte de Pesquisa”: significa a base de dados ou site web,
publico ou privado, de propriedade da NETRIN ou nao, onde sao
aplicadas as consultas a informagdes solicitadas pelo Cliente ao utilizar
as solucoes da Plataforma da NETRIN. A Fonte de Pesquisa compreende
0 conjunto de Fontes Publicas e Bureaus de Dados.

‘Fontes Publicas”: significa os sites web ou bases de dados oficiais de
orgaos ou entidades federais, estaduais e municipais da administragao
publica ou de agéncias reguladoras as quais a NETRIN tem acesso e que
estao disponiveis para qualquer cidadao brasileiro, de forma gratuita ou
onerosa, com ou sem a identificagao do solicitante.

‘Legislacao Aplicavel”: significa todas as leis, decretos, portarias,
regulamentos, ordens, decisdes ou outras determinacdes de qualquer
autoridade governamental em qualquer territorio que tenha jurisdicao
sobre as partes, quer essas leis estejam atualmente em vigor ou entrem
em vigor durante a vigéncia destes Termos de Uso.

(m) “Parceiro NETRIN": significa a pessoa juridica, nacional ou estrangeira,

contratada pela a NETRIN para a disponibilizacdo de determinado
produto ou servico e que pode compor parte de suas solucdes, servicos
ou conteudo disponiveis na Plataforma.

‘Seguranca da Informacao” significa qualquer conduta ou medida
necessaria para garantir a confidencialidade, disponibilidade e
integridade dos Dados e da Plataforma.

‘Titular™ significa as pessoas fisicas a quem se referem os Dados
Pessoais ou Dados Pessoais Sensiveis que sao objeto de Tratamento, nos
termos do presente Contrato.

‘Tratamento™: significa toda operacao realizada com Dados Pessoais ou
Dados Pessoais Sensiveis, incluindo a coleta, producao, recepcao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagcao
ou controle da informagao, modificagao, comunicagao, transferéncia,
difusao ou extragao.

*Usuario™ significa a pessoa autorizada pelo Cliente (como funcionarios,
colaboradores ou parceiros do Cliente) que acesse ou use as
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funcionalidades e solucdes contratadas pelo Cliente e disponiveis na
Plataforma da NETRIN.

2 Descricao dos Servicos

2.1 Escopo Geral

Os servicos oferecidos na Plataforma da NETRIN sao destinados a empresas de
qualquer porte que desejam implementar mecanismos e solugdées de TPRM (Third
Party Risk Management) ou GRT (Gestdo de Riscos de Terceiros).

A NETRIN constroi tecnologias que sao aplicaveis para verificar a regularidade,
integridade, reputacao e identidade de parceiros de negocios de seus clientes,
bem como para analisar a regularidade de transacdes comerciais e financeiras
entre empresas, a fim de mitigar riscos de diversas naturezas e auxiliar o
cumprimento de regulamentacoes especificas de diferentes setores.

As tecnologias desenvolvidas pela NETRIN podem ser acessadas: (i) pela internet,
na pagina www.netrin.com.br ou outro dominio pertencente a NETRIN, (ii) por
acesso direto as suas APIs (Application Programming Interface), ou ainda (iii) por
acesso as aplicacdes web da NETRIN.

As funcionalidades ou solucdes disponibilizadas ao Cliente serao delimitadas na
Proposta Comercial e no Contrato Principal, que detalhara os termos e condicdes
da prestacao dos servicos estabelecidos entre as Partes.

Ao utilizar as funcionalidades e solucdes da Plataforma, o Cliente obriga-se, por si
e por todos os Usuarios que tiver cadastrado, a respeitar a Legislacao Aplicavel e
todas as condicoes, permissoes e restricoes estabelecidas nestes Termos de Uso.

2.2 Servicos de Automacao de Consultas

2.2.1 Condigoes Gerais

A NETRIN oferece duas modalidades de Servigcos de Automacgao de Consultas: o
‘Netrin APl / Audicon Web Service" e “Netrin Safe Partner / Audicon Portal’.

(@) Netrin APl / Audicon Web Service

Os servicos Netrin APl ou Netrin Audicon Web Service compreendem a
disponibilizacao de acesso a internet com protocolo especifico a
mecanismo web de consulta de dados em Fontes de Pesquisa. A lista de
Fontes de Pesquisa disponiveis para consulta e a documentacao de uso
do mecanismo estao disponiveis em: docs.netrin.com.br.
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(b) Netrin SafePartner - Enriquecimento de Dados / Audicon Portal

O Portal Netrin SafePartner - Enriquecimento de Dados ou Netrin
Audicon Portal € uma ferramenta web que se caracteriza pela
disponibilizacao de uma interface para execucao de Consultas de dados
em lotes de registros. O Cliente pode acessar o servico através das
Credenciais de Acesso disponibilizadas aos seus Usuarios autorizados.
No Portal, o Cliente pode fazer upload de arquivos para processamento
e escolher as Fontes de Pesquisa para a Consulta.

Os Dados gerados pela ferramenta serao disponibilizados ao Cliente na mesma
interface. A assertividade das Consultas e a completude dos resultados obtidos
dependera da disponibilidade das Fontes de Pesquisa no momento do
processamento dos arquivos. A indisponibilidade ou lentidao de uma Fonte de
Pesquisa podera prejudicar a qualidade dos Dados obtidos ou a incompletude
dos resultados.

A NETRIN monitora constantemente o desempenho das Fontes de Pesquisa para
mitigar problemas de disponibilidade

2.2.2 Consumo dos servicos Netrin APl /Netrin Safe Partner / Audicon
WebService / Portal

O consumo de informagodes das fontes consultadas atraves destes servigos €
contabilizado e apurado de acordo com as condicdes comerciais estabelecidas
no Contrato de Prestacao de Servicos, levando em consideracao as seguintes
caracteristicas:

e Cada requisicao de consulta realizada ao servico para cada fonte de
dados sera contabilizada como 1 (uma) consulta. Por exemplo: uma unica
requisicao ao mecanismo de consulta que objetiva a busca em 3 fontes
distintas de dados sera computada como 3 consultas.

e A franquia de quantidade minima mensal estabelecida no consumo
identificado no contrato sera faturada independente de sua completa
utilizacdo, sendo que a quantidade referida se refere ao numero de
consultas totais realizadas. A nao utilizagcdo da franquia minima de
consultas nao gera qualquer obrigagao de creditos de utilizagao futura
em outros periodos por parte da NETRIN.

e O valor de registro excedente também estipulado no contrato sera
faturado para o numero de consultas que extrapolar a gquantidade
minima mensal, caso ocorra.

o Caso o modelo de apuracao quantitativa de consultas adotado no seja o
de creditos, o consumo de créditos sera computado de acordo com o
valor de créditos estabelecido para tipo de consulta, de acordo com o
previsto no contrato.
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e A quantidade de consultas computadas corresponde nao somente as
efetivas, mas também aos nao encontrados ou com dados invalidos.
Consultas realizadas a fontes indisponiveis ou sem entrega de resultados
nao serao computadas.

2.2.3 Disponibilidade das Fontes de Pesquisa

Para os Servicos de Automacao de Consultas, a performance de retorno dos
Dados consultados nao depende exclusivamente do desempenho do servico,
mas tambeém da disponibilidade das Fontes de Pesquisa. Eventuais problemas de
performance podem acontecer especialmente nos seguintes casos:

o AFonte consultada apresenta lentidao;

¢ AFonte consultada estd momentaneamente indisponivel;

e Alguma alteracao no formato em que as informagdes sao
disponibilizadas demande ajustes nas solucdes da NETRIN.

A NETRIN possui um sistema completo de monitoramento de performance e
disponibilidade e seu suporte trabalha de forma proativa para notificar o Cliente
de qualquer indisponibilidade. Recomenda-se que o Cliente tenha em seus
processos sempre uma contingéncia de uso das informacdes para quaisquer
eventualidades.

A NETRIN ndo se responsabiliza por eventuais danos advindos da
indisponibilidade de qualquer Fonte de Pesquisa.

Como forma de mitigar possiveis problemas e dar visibilidade da performance e
disponibilidade das fontes de consulta a NETRIN disponibilizara as seguintes
ferramentas aos clientes:

e Tela de monitoramento contendo o nivel de assertividade de respostas
as requisicoes de consultas as fontes, tempo de resposta e se esta ativa,
momentaneamente ou definitivamente indisponivel;

e Email de comunicado do suporte enviado ao cliente, sempre que uma
indisponibilidade ou degradacao de performance for detectada;

e Servico via API para consulta de performance e disponibilidade de fonte
de pesquisa. (Disponivel apenas para alguns servicos, consultar
disponibilidade conforme servico)

2.2.4 Armazenamento de Dados

Os Servicos de Automacao de Consultas coletam os Dados das Fontes de
Pesquisa em cada requisicao feita pelo Cliente. Nenhum dado € armazenado ou
manipulado pela NETRIN para subsidiar Consultas futuras.

Os Dados consultados pelo Cliente sao armazenados para fins de auditoria e
cobranca por um periodo de apenas 30 (trinta) dias. Caso o Cliente queira
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recuperar quaisquer Dados de Consultas realizadas, devera armazenar 0s
resultados de cada Consulta em seu proprio ambiente. A NETRIN nao se
responsabiliza pela guarda de henhum Dado.

2.3 Background Check

2.3.1 Condicoes Gerais

O servico de Background Check da NETRIN pode ser acessado pelo Portal Safe
Partner (safepartnernetrincom.br) com as Credenciais de Acesso de um Usuario
autorizado pelo Cliente ou atraves de API. A solugcao consiste na execucao de
diversas Consultas a Fontes de Pesquisa que podem ser visualizadas em tela,
obtida via API, ou através de um relatorio em PDF. As Fontes aplicaveis e existentes
no relatorio podem ser configuradas de acordo com a necessidade do Cliente. A
lista de Fontes disponiveis € configurada pela NETRIN a seu exclusivo critério.

Em cada Fonte consultada é exibida uma avaliacdo de regularidade do Dado
obtido, que indica se a pessoa alvo da Consulta, seja ela pessoa fisica ou juridica,
esta regular ou nao perante a Fonte de Pesquisa consultada. A avaliacao de
regularidade é configurada de acordo com a solicitacao do Cliente, sendo este o
unico responsavel pela avaliacao realizada de acordo com os critérios que tiver
estabelecido.

2.3.2 Disponibilidade das Fontes de Pesquisa

Os resultados obtidos no servico de Background Check nao dependem
exclusivamente do desempenho do servico, mas tambem da disponibilidade das
Fontes de Pesquisa. Os relatorios poderao estar indisponiveis nos seguintes casos:

o AFonte consultada apresenta lentidao;

o AFonte consultada esta momentaneamente indisponivel;

e Alguma alteracao no formato em que as informagdes sao
disponibilizadas requer ajustes nas solucdes da NETRIN.

A NETRIN podera, a seu exclusivo critério, retirar ou substituir uma Fonte de
Pesquisa que apresente indisponibilidade total e/ou irreversivel. ANETRIN nao se
responsabiliza por eventuais danos advindos da indisponibilidade de qualquer
Fonte de Pesquisa.

Relatorios de Background Check emitidos com alguma Fonte de Pesquisa
indisponivel serao computados e cobrados normalmente, desde que as falhas
nao representem mais de 30% das Fontes existentes no relatorio.

Fontes que apresentem falhas momentaneas poderao ser reprocessadas
individualmente em cada relatorio emitido pelo Cliente.
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2.3.3 Consumo dos Servicos de Background Check

O consumo dos Servigos de Background Check € contabilizado de acordo com as
condicdes comerciais estabelecidas no Contrato Principal, considerando as
seguintes premissas:

A cobranga e realizada com base (i) na quantidade de relatorios emitidos
pelo Cliente e (ii) as configuracdes de cada relatorio, que consideram o
numero e o tipo de Fontes selecionadas pelo Cliente para a sua
elaboracao.

O Contrato Principal entre a NETRIN e o Cliente indicara a franquia
minima do Cliente, que correspondera a quantidade de relatorios
adquirida para consumo mensal. O valor correspondente a franquia
minima sera faturado independentemente do numero de relatorios
emitidos pelo Cliente durante o més correspondente. Caso nao emita a
integralidade dos relatorios incluidos na franquia minima de determinado
més, o Cliente reconhece que nao tera direito a nenhum crédito para a
utilizacao dos relatorios remanescentes em outros meses.

A franquia de quantidade minima mensal estabelecida no consumo
identificado no contrato sera faturada independente de sua completa
utilizacdo, sendo que a quantidade referida se refere ao numero de
relatorios emitidos. A nao utilizagao da franquia minima de nao gera
qualquer obrigacao de creditos de utilizacao futura em outros periodos
por parte da NETRIN.

Se 0 humero de relatérios emitidos pelo Cliente no més ultrapassar a
franquia minima estabelecida no Contrato Principal, o valor
correspondente aos relatorios excedentes sera cobrado de acordo com
0 preco e condicdes previstas no Contrato Principal.

Caso o modelo de apuragao quantitativa de Consultas adotado no
Contrato Principal seja o de créditos, o consumo de creéditos sera
computado de acordo com cada relatério e a quantidade de créditos
sera determinada conforme o tipo de relatorio, de acordo com o previsto
no Contrato Principal.

2.3.4 Armazenamento de dados

Os Dados e relatorios emitidos pelo Cliente na plataforma da NETRIN sao
armazenados pelo periodo de 12 (doze) meses para eventuais Consultas. Apos
esse periodo, os Dados e relatorios sao deletados.

Caso o Cliente queira manter ou recuperar quaisquer Dados ou relatorios, deve
armazena-los em seu proprio ambiente. A NETRIN nao se responsabiliza pela
guarda de nenhum Dado ou relatorio apos o periodo expressamente indicado
nesta Clausula.
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2.4 Servicos de Validacao de Identidade e Documentos

2.4.1 Condicoes Gerais

Os Servicos de Validacao de Identidade e Documentos da NETRIN sao baseados
no uso de tecnologia e algoritmos de inteligéncia artificial para, a partir de
reconhecimento facial de pessoas fisicas, determinar a sua similaridade com os
Dados que constam de documentos de identidade.

O acesso a estes servicos esta disponivel atraves de APIs ou pelo uso de
aplicacoes de workflow em paginas web disponibilizadas pela NETRIN.

Os servicos sao compostos pelas seguintes funcionalidades:

(a) OCR de Documentos

A funcionalidade de OCR de Documentos, disponivel via APl ou pelas
aplicacdes de workflow de validacao de identidade da NETRIN, realiza o
reconhecimento e extracao de dados de documentos como RG, CNH,
CRVL, Passaporte, entre outros. Os Dados sao extraidos de documentos
digitalizados e submetidos a aplicacao do reconhecimento optico de
caracteres (OCR) pelo Cliente.

A assertividade e a correta extracao dos Dados dependem da qualidade
da imagem digitalizada pelo Cliente e do estado de conservagao do
documento - condicdes que podem, em alguns casos, prejudicar o
correto funcionamento da solucao. Ao utilizar o servico, o Cliente
reconhece e concorda com esta condicao.

A funcionalidade de OCR nao atesta, em hipotese nenhuma, a
legitimidade ou autenticidade do documento examinado. O Cliente
reconhece que € integralmente responsavel por aceitar o documento.
Caso seja necessario, a NETRIN possui outras solugcdes que podem
apoiar o Cliente na validacao e verificacao da autenticidade do
documento.

(b) Documentoscopia

A funcionalidade de Documentoscopia da NETRIN utiliza algoritmos de
avaliacao de imagens de documentos submetidos pelo Cliente para
determinar se sao potencialmente fraudados ou legitimos. Nesta analise,
sao comparados determinados itens (como o tamanho, espacamento de
caracteres, posicao da foto, posicao dos campos, brasdes e bordas, tipos
de letra) como os padrdes utilizados pelos 6rgaos emissores oficiais para
a elaboracao dos principais documentos. Consulte a documentacao em
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docs.netrin.com.br para verificar quais documentos podem ser avaliados
nesta solugao.

Ao utilizar a solucao, o Cliente obtera uma avaliacao do documento, que
apontara possiveis inconsisténcias. A qualidade da imagem fornecida
pelo Cliente e o estado de conservacao do documento poderao impactar
a avaliacao pela ferramenta. O resultado da analise nao determinara a
possibilidade de uso do documento, mas apenas a existéncia de
inconsisténcias. O Cliente reconhece que € o Unico responsavel pela
aprovacao do uso do documento e que, para tanto, podera utilizar outros
mecanismos desenvolvidos para evitar potenciais fraudes.

Prova de Vida ou Liveness Check

A funcionalidade de Prova de Vida ou Liveness Check da NETRIN visa
mitigar a possibilidade de fraude no fornecimento de imagem de face ou
‘selfie” em um processo de verificacao de identidade. Paraisso, a NETRIN
utiliza tecnologia que pretende capturar uma imagem de face da pessoa
ao vivo, mitigando o potencial risco de fornecimento de imagens
manipuladas ou de terceiros, de duas possiveis formas:

e Prova de vida ativa: solicita-se ao Usuario que realize movimentos
especificos na face para a coleta da imagem no momento da captura;

e Prova de vida passiva: interpreta as caracteristicas da imagem ao vivo
para se certificar de que a coleta seja realizada sem a interacao da
pessoa.

A funcionalidade de Prova de Vida foi desenvolvida para evitar que
fraudadores utilizem mascaras ou afins ou que facam ‘injecao” de
imagens no processo de coleta. A tecnologia usa algoritmos para fazer
esta analise e identificar uma imagem fraudulenta ou uma imagem
coletada ao vivo. Ao utilizar esta tecnologia, o Cliente recebe também
uma avaliacdo de efetividade da analise realizada. Caso haja
inconsisténcias, o Cliente deve avaliar a aceitacao da imagem coletada,
considerando que podem existir falhas e, em casos especificos, pode
ocorrer a indicagao de falsos positivos ou falsos negativos.

Esta funcionalidade s6 produz a efetiva comparagcao de faces quando
utilizada em conjunto com o servico FaceMatch.

O Cliente reconhece que a ferramenta opera com certa margem de erro
e que o uso de outras solucdes de verificacao complementares e
recomendado para identificar possiveis fraudes.

(d) FaceMatch
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A funcionalidade de FaceMatch da NETRIN caracteriza-se pela avaliacao
de similaridade entre duas faces presentes em duas imagens. Esta
avaliacao é realizada por meio de algoritmos de biometria facial que
comparam as carateristicas da face nas duas imagens e apresentam o
grau de similaridade identificado entre ambas em percentual.

As imagens comparadas podem ser obtidas atraves da extragao de um
documento de identidade e a coleta de uma “selfie” do rosto da pessoa
a quem se pretende comparar, por exemplo. A solucdo nao atesta a
idoneidade das imagens comparadas e nao identifica como foram
obtidas, focando apenas na analise do grau de similaridade.

A apresentacao do grau de similaridade depende da qualidade das
imagens a serem comparadas e da posicao em que as faces se
encontram. O Cliente reconhece que € o unico responsavel por fornecer
as imagens submetidas a analise e pela sua qualidade. A NETRIN apenas
fara a comparacao entre elas.

(e) Face ID ou Base de Faces

A funcionalidade Face ID ou Base de Faces NETRIN realiza a busca de
uma imagem de face em um banco de dados de faces oficial ou de um
Parceiro NETRIN para fins de comparacgao. A solucao permite eliminar o
processo de coleta de foto de documento em imagem fornecida pela
propria pessoa, para prevenir a potencial fraude do documento.

As bases de dados de faces utilizadas pela NETRIN sao proprias ou de
Parceiros NETRIN que oferecem informacdes sobre o grau de
confiabilidade da face por historicos de utilizacao em processos de
onboarding, captura fisica ou utilizacdo em documentos oficiais.

As faces armazenadas nos bancos de dados consultados sao verificadas
de acordo com o CPF do Titular e, caso exista, sao entao utilizadas para
comparacdao com uma imagem de ‘selfie’. Além da analise da
similaridade encontrada com a face comparada, a NETRIN podera
fornecer um score de confiabilidade da imagem de sua base de face. Se
a imagem de face for extraida de um banco de dados de um Parceiro
NETRIN, o grau de confiabilidade considerara o seu historico de
utilizacao, a fonte em que foi obtida e a existéncia de notificacdes de
fraude para o CPF ao qual a face esta relacionada. Se a imagem da face
for extraida de uma base de faces oficial de 6rgaos de identidade, sera
reportada como de grau maximo de confiabilidade.

O resultado do servico de Face ID ou Base de faces da NETRIN fara a
comparagao com a imagem da face fornecida resultando no grau de
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similaridade e/ou de confianca. A imagem da Face constante na base
nao e fornecida como resultado da validagao.

O Cliente reconhece que a solucao de Face ID nao representa nenhuma
recomendacao da NETRIN para a aceitacao inequivoca da imagem de
face obtida. O Cliente € o unico responsavel por avaliar o grau de
confiabilidade e determinar a aceitacao em seu processo.

ID Validation - White Label

A funcionalidade de ID Validation - White Label oferece ao Cliente um
workflow de coleta de informacodes de identidade que pode ser utilizado
em processos de onboarding ou de validacao de identidade, onde todos
os servicos de validacao de identidade podem ser configurados e
apresentados em uma pagina web aos Usuarios.

O servico e disponibilizado via API para a geracao de um processo de
captagao (ticket) e em uma URL agnostica (isto €, uma URL sem
identificacao que estda hospedada na infraestrutura de nuvem da
NETRIN) para a coleta dos dados e execucao do workflow. Além destes
servicos, saos fornecidos dashboards, cockpits e listas de processos que
podem ser acessados no portal safepartnernetrin.com.br.

Para utilizar este servico, o Cliente deve determinar a configuragcao de
comportamento e aparéncia considerando os seguintes itens:

e Logomarcas, cores e demais aspectos visuais da aplicacao;

¢ Quais dos componentes de validacao de identidade devem estar
presentes, como: OCR e/ou Liveness Check e/ou FaceMatch
e/ou Face ID;

e Graus de tolerancia para a aceitacao de documentos e imagens,
sendo:

o Grau de Similaridade em FaceMatch;
o Grau de confianga de face em Face ID;
o Inconsisténcias de Documentos ou Documentoscopia;

e |Indicacao de quais aspectos de avaliacdo dos servicos
demandarao reprovagao automatica, aprovacao automatica ou
analise manual,

o Numero de tentativas aceitas em cada etapa de coleta de dados;

e Utilizacao de consultas ou validagdes adicionais, tais como CPF,
E-mail, Telefone, Dados Bancarios etc.;

A execucao do fluxo de validacao de identidade podera ser realizada
para a obtencao de todos os Dados de um novo Usuario do Cliente ou
para a confirmacgao da identidade de um Usuario ja existente. Quando o
Usuario ja existir, presume-se a utilizacao da imagem de face ja
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armazenada como fonte de comparacao sem que sobre esta seja feita
qualquer analise ou ponderacao. O Cliente € o unico responsavel pela
utilizacao da Face armazenada.

O servico de ID Validation apresentara um fluxo de validacao de
identidade ao Usuario e fara as avaliagcdes automaticas de cada etapa do
fluxo de acordo com as configuragcdes determinadas pelo Cliente. Em
cada processo de validacao, sera apresentado o resultado destas
avaliacoes, sendo que o Cliente € o unico responsavel por aceitar os
Dados coletados. A utilizacao deste servico nao garante a veracidade ou
autenticidade de nenhuma imagem ou documento coletado.

A coleta de imagens de documentos e faces utilizadas na solucao utiliza
recursos dos diferentes navegadores internet de diversos fabricantes,
bem como recursos de camera presentes nos equipamentos dos
Usuarios. A qualidade dos servicos de validacao de identidade
dependera destes recursos e o Cliente reconhece que podem ocorrer
eventuais limitacdes, restricoes e incompatibilidades com alguns
equipamentos e navegadores.

O Cliente é o unico responsavel por fornecer os Dados da pessoa
submetida ao workflow de validagao de identidade.

2.4.2 Consumo dos servicos de Validacao de Identidade

A cobrancga dos Servigos de Validacao de Identidade e Documentos ¢ realizada
com base na quantidade de validacdes realizadas pelo Cliente em cada tipo de
funcionalidade disponivel ha Plataforma ou ainda para a execugao de todo o fluxo
de validacao configurado, observadas as seguintes premissas:

A quantidade de validacdées computadas correspondera as validacdes
efetivas e, também, as tentativas falhas de validacao por problemas de
qualidade de imagem, reconhecimento de documentos, ou auséncia de
reposta do usuario (email / telefone / dados bancarios);

O Contrato Principalentre a NETRIN e o Cliente indicara a franquia minima
do Cliente, que correspondera a quantidade de validacdes adquiridas
para consumo mensal para cada tipo de funcionalidade disponivel na
Plataforma para os Servicos de Validacao de Identidade e Documentos.
O valor correspondente a franquia minima sera faturado
independentemente da completa utilizacado das validacdes pelo Cliente
durante o0 més correspondente. Caso nao utilize a integralidade das
validacdes incluidas na franquia minima de determinado més, o Cliente
reconhece que nao tera direito a nenhum crédito para a utilizacao das
validagdes remanescentes em outros meses.

Se 0 numero de validacdes realizadas pelo Cliente no més ultrapassar a
franquia minima estabelecida no Contrato Principal, o valor
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correspondente as validacdes excedentes sera cobrado de acordo com
0 preco e as condicdes estabelecidas no Contrato Principal.

Caso o modelo de apuracdo gquantitativa de validacées adotado no
Contrato Principal seja o de créditos, o consumo de créditos sera
computado de acordo com cada validacao e a quantidade de creéditos
sera determinada conforme o tipo de validacao (OCR, Documentoscopia,
Prova de Vida, FaceMatch, Face ID ou ID Validation), de acordo com o
previsto no Contrato Principal.

Em caso da utilizagao da solugao ID Validation - White Label com a
reuniao de varias validagcdes em um workflow, podera ser adotada a
cobranca por ticket gerado e tipo de workflow configurado. A cobranca
sera realizada por ticket independente do usuario o ter acessado e do
numero de validagoes realizadas, obedecendo as regras de franquia de
consumo minimo e de utilizacao excedente.

2.4.3 Armazenamento de dados

Os Dados coletados de pessoas fisicas para a execucao dos Servicos de Validagao
de Identidade e Documentos da Plataforma NETRIN obtidos por meio de APIs
serao armazenados pela NETRIN pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias e, apos
esse periodo, serao excluidos. Ha, todavia, duas excecoes:

As imagens de faces coletadas, bem como sua vinculagao ao numero de
CPF e as avaliacdes de regularidade, aceitacao e similaridade, serao
armazenadas pela NETRIN e poderao ser compartilhadas com Parceiros
NETRIN, sem a identificacao do Cliente, a fim de reforgar as bases de
dados e 0os mecanismos de mitigacao de fraudes. Excepcionalmente,
considera-se que esta hipotese de Tratamento dos Dados é realizada
para finalidades definidas pela NETRIN, que sera considerada a
Controladora. O Cliente podera se opor ao compartilhamento ora
referido, por escrito, quando da celebracao do Contrato Principal ou
algum aditivo. O Cliente reconhece, todavia, que o compartilhamento e
uma condicao necessaria para a utilizacao da funcionalidade “Face ID" e
que a oposicao aposta no Contrato Principal impedira o uso de tal
ferramenta na Plataforma NETRIN. As pessoas fisicas que sejam titulares
dos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis objeto deste especifico
Tratamento poderao exercer o direito de oposicao individualmente, nos
canais disponibilizados pela NETRIN, nos termos da Politica de
Privacidade e da Politica de Tratamento de Dados da NETRIN.

Os Dados objeto de Tratamento durante o uso da solugao “ID Validation -
White Label” ou de outra solucao da Plataforma safepartnernetrin.com.br
que tenha por objetivo a avaliacao dos Dados coletados e da sua
regularidade serao mantidos pela NETRIN pelo prazo de vigéncia do
Contrato Principal, para fins de identificacao dos Usuarios, e nos 12 (doze)
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meses subsequentes a extincao do Contrato Principal, para validacdes de
regularidade.  Durante  este  ultimo  periodo, considera-se,
excepcionalmente, que o Tratamento dos Dados € realizado para
finalidades definidas pela NETRIN, que sera considerada a Controladora
perante os Titulares.

2.5 Servicos de Validacao de Dados Bancarios / Pix

2.5.1 Condicoes Gerais

Os servicos de Validacao de Dados Bancarios / Pix tém por objetivo fornecer a
certificacao de que os dados bancarios de pessoas fisicas ou juridicas estao
corretos e pertencem ao CNPJ ou CPF indicado. Este servico utiliza-se de
tecnologia disponibilizada por Parceiros NETRIN, que incluem instituicoes
financeiras, e baseia-se em solucdes disponibilizadas e / ou regidas pelo Banco
Central do Brasil (BACEN).

Para utilizar os servicos, o Cliente deve observar as condigdes previstas nestes
Termos de Uso e todas as normas aplicaveis do BACEN. O Cliente declara que
tem ciéncia sobre o conteudo das normas do BACEN e reconhece que, em caso
de inobservancia ou violacao a qualquer norma aplicavel, a NETRIN podera
suspender a oferta deste servico de forma temporaria ou permanente.

Dentre as principais caracteristicas dos Servicos de Validacao de Dados Bancarios
esta a realizacao de um deposito no valor de R$ 0,01 (um centavo de real) na conta
informada pelo Cliente, para que se obtenha a comprovacao de existéncia e
titularidade da conta ou chave PIX.

Outra possibilidade de uso da solucao € a realizacao de um deposito aleatorio de
um valor entre R$ 0,01 (um centavo de real) e R$ 0,99 (hoventa e nove centavos
de real). Neste caso, o Cliente pode verificar se a pessoa fisica ou juridica cujos
dados foram submetidos a validacao tem acesso a conta questionando qual foi o
valor depositado.

A NETRIN fornecera ao Cliente o comprovante de eventual transferéncia ou
deposito bancario, indicando o codigo de autenticacao fornecido pelo BACEN.

No caso de verificacdes de titularidade de chave PIX, o Cliente reconhece que a
norma emitida pelo BACEN veda o uso abusivo de tentativas de transferéncia com
dados bancarios invalidos ou com chaves PIX inexistentes, sob pena de
suspensao temporaria do servico pela parte responsavel. Em razao disso, a
execucao de Consultas reiteradas com Dados ja identificados como invalidos ou
incorretos podera acarretar a indisponibilidade do servico ou mesmo a suspensao
definitiva da NETRIN em razao da reincidéncia contumaz. Em razao disso:
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o O Cliente declara especificamente que esta ciente desta condicao e que
€ expressamente proibida a utilizacao deste servico de forma a explorar
Dados aleatorios de pessoas fisicas e juridicas a fim de, por diversos
testes de dados, obter a confirmagao de quais sao validos, gerando
inumeros erros de confirmagao.

o O Cliente declara estar ciente de que o Servico de Validacao de Dados
Bancarios somente pode ser utilizado para confirmar a validade dos
Dados bancarios de uma pessoa fisica ou juridica com quem o Cliente
tenha alguma relacao (como cliente, fornecedor, parceiro, colaborador
etc), a fim de evitar fraudes ou erros em processamentos de
pagamentos.

Para mitigar problemas decorrentes do uso indevido do servico, a NETRIN
promove a avaliacdo constante do numero de erros de validacao realizados em
um determinado tempo e estende ao Cliente a mesma regra do Arranjo Pix do
BACEN, que determina o percentual de erro aceitavel. Caso esse percentual seja
ultrapassado, a NETRIN suspendera temporariamente o retorno de validagdes
aceitas pelo servico e, caso detecte o uso indevido, podera suspender o servico
definitivamente. A regra de tolerancia e o tempo de suspensao temporaria devem
ser consultados na documentacao da funcionalidade.

O Cliente declara estar ciente de que quaisquer depdsitos ou transferéncias feitas
para a conta bancaria ou chave PIX da pessoa fisica ou juridica alvo da Consulta
serao identificados como sendo realizados pela NETRIN. Para que o titular da
conta entenda a razao pela qual esta recebendo o depdsito ou transferéncia, o
Cliente concorda com a adocao das seguintes medidas:

e No campo “descricao do deposito’, constara que o deposito foi realizado
em nome do Cliente;

e Na area de suporte da NETRIN sera disponibilizado um texto a quem
receber o deposito, explicando que se refere a um processo de validagao
de dados bancarios ou chave PIX realizado a pedido de um de nossos
clientes e, caso seja de interesse do titular da conta, informaremos os
dados do Cliente mediante solicitacao por e-mail. O Cliente reconhece
que esta € uma condicao para a utilizagao do servigo e da sua irrevogavel
autorizagcao para divulgacao de sua Razao Social e CNPJ ao titular da
conta ou chave PIX em validacao.

o O Cliente também esta ciente de que pode ser acionado para qualquer
resposta adicional que a NETRIN seja obrigada a fornecer ao titular da
conta ou as autoridades competentes sobre este processo.

O Cliente reconhece que € o unico responsavel pelos Dados das contas bancarias
ou chaves PIX informados, inclusive quanto a forma de obtencao destes Dados.

2.5.2 Consumo dos servicos de Valida¢cao de Dados Bancarios / PIX
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A cobranca dos Servicos de Validacao de Dados Bancarios € realizada com base
na quantidade de validacoes realizadas pelo Cliente, observadas as seguintes
premissas:

e O Contrato Principal entre a NETRIN e o Cliente indicara a franquia
minima do Cliente, que correspondera a gquantidade de validacoes
adquiridas para consumo mensal. O valor correspondente a franquia
minima sera faturado independentemente da completa utilizacao das
validacdes pelo Cliente durante o més correspondente. Caso nao utilize
a integralidade das validagdes incluidas na franquia minima de
determinado més, o Cliente reconhece que nao tera direito a nenhum
crédito para a utilizacao das validacdes remanescentes em outros
meses.

e Se o0 numero de validacdes realizadas pelo Cliente no més ultrapassar a
franquia minima estabelecida no Contrato Principal, o valor
correspondente as validacdes excedentes sera cobrado de acordo com
O preco e as condicdes estabelecidas no Contrato Principal.

e Caso o modelo de apuracao quantitativa de validacdes adotado no
Contrato Principal seja o de créditos, o consumo de créditos sera
computado de acordo com cada validacao e a quantidade de créditos
sera determinada conforme o tipo de validacao, de acordo com o
previsto no Contrato Principal.

e A qguantidade de validacées computara tanto as validacdes efetivas
quanto as validacdes que nao encontrarem dados ou que apontarem
dados invalidos.

e Em caso de utilizagdo da solucdo com depositos aleatodrios entre R$ 0,01
e R$ 0,99, além dos valores das validacdes, o Cliente devera restituir a
NETRIN todos os valores efetivamente depositados durante os
processos de validacao acrescidos dos impostos inerentes ao
faturamento.

2.5.3 Armazenamento de dados

Os Dados consultados pelo Cliente ao utilizar o Servico de Validagao de Dados
Bancarios sao armazenados para fins de auditoria e cobranca por um periodo de
apenas 30 (trinta) dias. Caso o Cliente queira recuperar quaisquer Dados de
validagoes realizadas, devera armazenar os resultados de cada Consulta em seu
proprio ambiente. ANETRIN nao se responsabiliza pela guarda de nenhum Dado.

2.6 Netrin SAP Compliance

2.6.1 Condigoes Gerais
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O servico Netrin SAP Compliance compreende um pacote de software licenciado
para o uso do Cliente na modalidade SaaS (Software as a Service) que prevé a
automacao de Consultas a Dados externos ao SAP atraves das APIs NETRIN. Estas
automacodes visam a integrar as transacdes SAP funcionalidade de validacdes de
regularidade de parceiros de negocios em diversas fases do processo e seu ciclo
de vida. Esta solucao € implantada e configurada no ambiente do Cliente atraves
de servico especifico de implantacao e configuracao da NETRIN, de Parceiro por
ela autorizado ou, ainda, por parceiro do Cliente sob suporte da NETRIN.

O pacote de software Netrin SAP Compliance é compativel com versdes
standards do software SAP em suas versoes ECC ou S/4 HANA e se mantera
funcional durante o seu uso se mantidas as condicdes nas quais foi implantado ou
em condicoes standards SAP. Eventuais falhas de funcionalidades em relagao a
estas condicdes serao corrigidas pela NETRIN sem &nus para o cliente, desde
que:

e As condicdes originais da implantacao nao tenham sido alteradas;

e Asfalhas apontadas digam respeito as informagoes consultadas via APIs
que nao tenham causa em problemas originados na implementacao
realizada;

A solucao Netrin SAP Compliance € constantemente evoluida e novas versdes do
produto sao comercializadas com novas funcionalidades. A NETRIN
periodicamente informa seus clientes sobre novas versdes do produto e
funcionalidades acrescidas, ficando ao exclusivo critério do Cliente a opcao por
implementa-las ou nao. O Cliente podera solicitar a NETRIN a implementacao de
novas funcionalidades; neste caso, os servicos sao considerados adicionais e
serao cobrados em apartado, conforme proposta técnica-comercial especifica
acordada entre as partes.

A NETRIN reserva-se o direito de nao prestar mais suporte ao cliente em versdes
deste produto que nao tenham sido atualizadas por mais de 36 (trinta e seis)
meses.

O conjunto de software do produto € implantado no ambiente SAP do Cliente sob
um NamedSpace (local) identificado com /Netrin. O Cliente reconhece que é
expressamente vedada a possibilidade de alteracdes por ele inseridas em
qualquer componente de software do produto incluido neste local, sob pena de
perda do servico de suporte e garantia do produto, além dos custos relativos ao
reestabelecimento da funcionalidade.

2.6.2 Consumo dos servigos Netrin SAP Compliance
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O pacote de software do Netrin SAP Compliance utiliza-se das APIs Netrin para
consumo de informagdes a serem utilizadas pela solucao e este consumo
obedece as mesmas regras do item 2.2.2 destes Termos de Uso.

A utilizacao da solucao Netrin SAP Compliance podera ser realizada pelo Cliente
durante a vigéncia do Contrato Principal e, em caso de término ou rescisao, o
Cliente obriga-se, as suas custas, a providenciar a imediata remocao do pacote de
software implantado. A NETRIN, por sua vez, providenciara o bloqueio de acesso
do Cliente as APIs consumidas pela solucao.

2.6.3 Armazenamento de dados

A solucao Netrin SAP Compliance utiliza-se de armazenamento de dados no
proprio ambiente SAP do Cliente. A NETRIN nao é responsavel por nenhum
armazenamento de informagdes do Cliente em seus ambientes.

2.7 Netrin SafePartner SAP Ariba

2.7.1 Condigoes Gerais

A solucao Netrin SafePartner SAP Ariba oferece ao Cliente uma forma de
automacao de Consultas de Dados de fornecedores de forma integrada ao
software SAP Ariba. A solucao baseia-se na configuracao de gatilhos de tarefas
existentes no fluxo de SAP Ariba SLP, modulo do sistema responsavel por
aprovacoes de questionarios de registro e qualificacao de fornecedores. Estes
gatilhos sao observados nas tarefas via integracao da solugao NETRIN atraves de
APIs do proprio SAP Ariba.

Atraves desta integracao, o Cliente pode determinar quais Dados de seus
fornecedores deseja consultar e a NETRIN entregara como resultado estas
informacdes e a analise de regularidade delas em campos especificos dos
formularios de qualificacao.

O Cliente é responsavel por determinar quais Fontes de Dados devem ser
consultadas e quais avaliacdes determinam que a informacao e regular ou nao.

ANETRIN nao é responsavel por nenhuma avaliacao realizada, atendo-se apenas
a implementacao das regras determinadas pelo Cliente ao conteudo obtido nas
Fontes de Pesquisa.

A solucao ¢é oferecida na modalidade SaaS (Software as a Service), em ambiente
em nuvem de propriedade da NETRIN.

Durante o processo de implantacao, o Cliente € o unico responsavel por garantir
a conexao e disponibilidade dos ambientes SAP Ariba que possui licenciamento,
bem como a sua configuragao para o acoplamento da solucao NETRIN. Se o
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Cliente desejar, a NETRIN ou um de seus Parceiros podera fazer as configuracoes
necessarias Nno ambiente SAP Ariba, desde que contratacao de tal servico seja
realizada mediante proposta técnica-comercial especifica ajustada entre as
partes.

O funcionamento da integracao do Netrin SafePartner SAP Ariba depende da
manutencao do ambiente SAP Ariba do Cliente nas mesmas condi¢cdes do
momento da implantacao. Quaisquer modificacdes neste ambiente que
impactem a integracao sao de responsabilidade exclusiva do Cliente e, em caso
de falhas de integracao ou funcionamento decorrentes de tais alteracdes, a
NETRIN apresentara orcamento especifico com o custo dos servicos para
promover as correcoes necessarias para a aprovacao do Cliente.

2.7.2 Consumo dos servi¢cos Netrin SafePartner SAP Ariba

A solucao Netrin SafePartner SAP Ariba utiliza-se das APIs Netrin para consumo
de informagdes a serem utilizadas pela solugao e este consumo obedece as
mesmas regras do item 2.2.2 destes Termos de Uso.

O licenciamento de uso da solugao na modalidade SaaS sera faturado ao cliente
de acordo com a proposta comercial e as condicdes estabelecidas no Contrato
Principal.

2.7.3 Armazenamento de dados

A solucao Netrin SafePartner SAP Ariba armazena os Dados relativos as consultas
realizadas pelo Cliente pelo prazo de 12 (doze) meses, para que se possa
determinar o correto fornecimento da integracao entre as aplicacdes. Caso o
Cliente queira manter qualquer Dado por prazo superior a este, deve confirmar
que o Dado esta armazenado em seu ambiente SAP Ariba.

2.8 Servicos de integragao, setup ou implantacao de solucdes

2.8.1 A contratacao de servicos e solucdoes NETRIN podera depender de
servicos de integracao, setup ou implantacao, que envolvem a utilizacao de
recursos profissionais de forma temporaria e por prazo determinado. A NETRIN
apresentara, na Proposta, os custos, escopo, prazos e responsabilidades
associadas a execucao de tais servicos, observadas as seguintes condicoes:

(@) Os servicos serao prestados de forma preferencialmente remota, em
horario comercial compreendido entre 8:00 e 18:00, com intervalo de
1:00 entre 12:00 e 13:00, de segunda a sexta feira;
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(b) A eventual necessidade de prestacao de servicos em horarios
extraordinarios acarretara majoracao de 100% no valor hora, a qual sera
submetida a aprovacao do Cliente previamente a realizacao das
atividades;

(c) Se o Cliente solicitar a prestacao de servicos em local diferente das
sedes da NETRIN ou de seus colaboradores, devera arcar com todas as
despesas de estadia, alimentacao e translado dos profissionais
envolvidos pelo tempo necessario para a conclusao dos servicos, nos
termos da Proposta. Para tal, deve ser observada a politica de valores
minimos da NETRIN que podera ser solicitada de maneira prévia. A
cobranca e reembolso de tais despesas sera realizada através de
emissao de Nota de Deébito emitida mensalmente, devidamente
acompanhada de comprovantes fiscais e com prazo de pagamento de 5
(cinco) dias Uuteis.

(d) Quando a prestacao de servigos ocorrer na sede do Cliente, este ficara
responsavel pela disponibilizacdo de quaisquer equipamentos,
computadores e softwares necessarios para a realizacao das atividades.

2.8.2 Caso o Cliente opte por realizar os servicos de integracao, setup ou
integracao por meio de terceiros, o Cliente reconhece que a NETRIN nao podera
ser responsabilizada por nenhum erro de integracao ou de configuracao que
prejudique o uso das solucdes da Plataforma NETRIN contratadas pelo Cliente.
Condicoes de Acesso

2.9 O acesso as solucdes e servicos da NETRIN previstos nestes Termo de Uso
sera realizado por meio das Credenciais de Acesso fornecidas aos Usuarios
autorizados pelo Cliente. Ao acessar os servicos e solucdoes da NETRIN, o
CLIENTE e seus Usuarios autorizados se comprometem a:

2,91 Nao praticar quaisquer usos que possam danificar, sobrecarregar,
modificar ou deteriorar qualquer item destas solucdes, incluindo equipamentos,
dispositivos ou sistemas de seguranga, arquivos ou conteudo de propriedade da
NETRIN ou de terceiros;

2.9.2 Nao praticar quaisquer acdes que possam, de alguma maneira, inutilizar
ou prejudicar o correto funcionamento das solucdes a que possuem acesso;

2.9.3 Naodivulgar, compartilhar, ceder, transferir ou fazer qualquer uso indevido
dos dados obtidos atraves das solucdes NETRIN sem a sua prévia e expressa
autorizacao;
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2.9.4 Nao submeter as solucoes da NETRIN a niveis de solicitagao de acesso ou
requisicoes de informacdes em quantidade de tempo incompativel aos niveis
previstos nos quantitativos determinados na proposta comercial e/ou no
Contrato Principal, que podem ensejar a impossibilidade de acesso ou a queda
de performance de resposta;

2.9.5 Em nenhuma hipotese o Cliente e seus Usuarios poderao utilizar-se das
informacdes obtidas atraves das solugdes NETRIN para a pratica de atividade
ilegal de envio de matérias, imagens ou conteudo, incluindo, mas nao se limitando
a: (i) divulgacao de conteudo ilegal, abusivo, agressivo, difamatorio, calunioso,
sigiloso, perigoso, pornografico ou discriminatorio; (Il) links com uso de
‘correntes”, “spam” ou afins e cujo conteudo possa nao ser desejado pelo
destinatario; (iii) conteudos que violem direito de propriedade intelectual da
NETRIN ou de terceiros.

3  Suspensao de acesso e rescisao

31 O uso de qualquer solucao ou servico disponivel na Plataforma da NETRIN
de forma incompativel com estes Termos de Uso, bem como a eventual falha do
Cliente em promover o pagamento da remuneracao que vier a ser acordada no
Contrato Principal autoriza a NETRIN, ainda que sem aviso prévio, a (i.) suspender
0 acesso do Cliente ao servico ou solucao, (ii) rescindir o Contrato Principal com
o Cliente e (iii.) apagar imediatamente quaisquer dados que estejam armazenados
nos servidores da NETRIN, conforme regras de armazenamento detalhadas
nestes Termos de Uso. As hipoteses referidas neste item ndao sao exaustivas e
poderao ser detalhadas e ampliadas no Contrato Principal.

3.2 O Cliente podera acessar e usar as solucdes e servicos da Plataforma
NETRIN somente durante o prazo de vigéncia estabelecido no Contrato Principal.
Qualquer acesso ou uso apos o termino da vigéncia do prazo contratual sera
considerado irregular e estara sujeito a eventuais penalidades discriminadas no
Contrato Principal, sem prejuizo de consequéncias legais previstas na Legislagao
Aplicavel.

netrincom.br
Escritorio Curitiba: Av. Sete de Setembro, 2451 - Rebougas, Curitiba - PR
Escritorio Rio Grande do Sul: Avenida Theodomiro Porto da Fonseca, 3101, Sao Leopoldo - RS


file:///C:/Users/tatiane.fagundes/Downloads/netrin.com.br

netrin e
) N

4 Responsabilidade do Cliente

4.1 Os Dados disponibilizados pela NETRIN sao oriundos de Fontes de
Pesquisa publicas e/ou de parceiros e seus servicos sao considerados
mecanismos de automacao de Consultas, coleta de Dados ou interpretacao de
imagens. A NETRIN nao possui nenhuma responsabilidade com relagao ao
conteudo dos Dados obtidos ou a falta deles. ANETRIN limita-se a expor os Dados
obtidos de forma fidedigna, conforme extraidos e quando solicitados. Cabe
somente ao Cliente analisar os Dados e decidir sobre o uso ou qualquer outro
Tratamento, conforme entender pertinente. O Cliente também é responsavel por
manter processos e mecanismos de contingéncia em caso de falha ou
indisponibilidade dos Dados Consultados.

4.2 O Cliente obriga-se a observar a Legislacao Aplicavel, especialmente a Lei
Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de protecao de Dados ou “LGPD"), e todas as
regras e condicOes previstas nestes Termos de Uso e no Contrato Principal,
notadamente no que diz respeito ao uso licito dos Dados de pessoas fisicas, sejam
eles sensiveis ou nao.

4.3 O Cliente é integralmente responsavel por manter todas as licencas
necessarias para utilizacao de outros softwares necessarios para o pleno uso e
gozo das solugodes disponibilizadas na Plataforma da NETRIN.

5 Responsabilidade da NETRIN

51 A NETRIN declara que obtém informacdes de pessoas fisicas de Fontes de
Pesquisa de origem publica ou de servicos especializados de prevencao a fraude
ou protecao ao crédito prestados por terceiros, e que o uso de tais Dados nao
configura infracao ao que prevé a LGPD, notadamente porque tem por objetivo
exclusivo auxiliar na protecao ao credito e na prevencao a fraudes, lavagem de
dinheiro e financiamento de terrorismo, por exemplo.
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6 Limitacao de Responsabilidade

6.1 A NETRIN nao se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos, diretos
ou indiretos, decorrentes do uso dos Dados obtidos pelo Cliente, tampouco pelas
decisdes que venham a ser tomadas pelo Cliente ou por terceiros.

6.2 A responsabilidade da NETRIN e as obrigacdes de indenizagao perante o
Cliente em razdo de quaisquer acdes, danos ou responsabilidades decorrentes
destes Termos de Condigdes e/ou do Contrato Principal sera limitada aos danos
diretos efetivamente incorridos pelo Cliente, excluidos lucros cessantes e danos
indiretos, e, em nenhuma hipotese, excedera os limites estabelecidos no ambito
do Contrato Principal.

6.3 A NETRIN nao sera responsabilizada por problemas, erros ou danos
causados pelo uso concomitante da Plataforma com outros softwares que nao
tenham sido licenciados ou desenvolvidos pela NETRIN.

7 Propriedade Intelectual

71 Os direitos de propriedade intelectual existentes sobre todas as solucdes
de software incluidas na Plataforma sao de titularidade exclusiva da NETRIN ou
de seus Parceiros. O Cliente ndo adquirird nenhum direito sobre as solucdes da
Plataforma, alem daqueles expressamente previstos no Contrato Principal e
nestes Termos de Uso, sendo expressamente vedado ao Cliente, que também
nao podera permitir que terceiros o facam:

711 transferir, comercializar, sublicenciar, emprestar, alugar, arrendar ou
autorizar o uso das solucdes da Plataforma por terceiros;

712 efetuar modificagcbes, acréscimos ou derivagdes nas solugdes da
Plataforma, por si proprio ou por meio da contratagao de terceiros;

71.3 fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar, reprojetar, criar ou
tentar criar, permitir ou ajudar terceiros com qualquer outra medida que
possibilite o acesso ao codigo-fonte ou a estrutura de base do software da
NETRIN, sem o consentimento prévio e por escrito da NETRIN;
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7.1.4 copiar, total ou parcialmente, qualquer solucao ou software da NETRIN, no
todo ou em parte, ou usar as solucdes de modo diverso do expressamente
estipulado no Contrato Principal e nestes Termos de Uso; e

7.1.5 sublicenciar, subcontratar, traduzir ou vender quaisquer direitos sobre as
solugdes da Plataforma.

7.2 A violacao a qualquer das proibicdes elencadas na Clausula 7.1, acima,
configura violagao a estes Termos de Uso e autoriza a NETRIN a rescindir o
Contrato Principal e suspender o acesso do Cliente e de seus Usuarios as
solugdes da Plataforma, sem prejuizo de outras consequéncias previstas no
Contrato Principal.

7.3 Todas as informagdes disponibilizadas nas solugdes e servicos NETRIN
sao parte integrante da solucao e sao transmitidas em carater exclusivo do Cliente
e para os fins definidos no Contrato Principal, nao sendo passivel a sua
comercializacao integral ou parcial, salvo se expressamente autorizada pela
NETRIN.

8 Suporte ao uso dos servigos

81 A NETRIN possui uma area de suporte ao cliente para atender a quaisquer
solicitacdes de duvidas, indicacdo de problemas ou incidentes de
indisponibilidade ou falhas nos servicos prestados ou na utilizacao da Plataforma.

8.11 O servico podera ser acionado através de registro de solicitagao de
atendimento no endereco: netrin.movidesk.com.

8.1.2 O atendimento das solicitacdes registradas sera realizado em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, entre 830 e 18:00. As respostas as
solicitagcdes serao registradas no mesmo endereco web, para consulta, e
enviadas por e-mail ao Cliente.

8.1.3 A NETRIN mantém um regime de monitoramento 24x7 de suas solugoes e
servicos (de segunda-feira a domingo, das 00:00 as 23:59) para resolucao de
eventuais incidentes que causem a indisponibilidade total ou parcial dos servicos,
a fim de restabelecé-los o mais rapido possivel. Entretanto, este servico nao
responde as solicitagoes registradas no endereco de suporte ou a tentativas de
contato direto por e-mail ou telefone.
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9 Comunicacoes

0.1 Todas as comunicacdes entre as Partes deverao ocorrer por escrito,
observando-se as informagodes de contato indicadas no Contrato Principal quanto
a NETRIN e quanto ao Cliente. Nenhuma alteragcao destes Termos de Uso e de
qualquer outra obrigacao podera ocorrer de forma verbal. Caso a NETRIN opte
por alterar ou atualizar estes Termos de Uso, enviara a versao atualizada ao
Cliente por meio do endereco de comunicacdes indicado no Contrato Principal.

10 Disposicoes Gerais

101 Estes Termos de Uso serdo parte integrante do Contrato Principal, mas as
condicdes aqui previstas sao consideradas validas, vinculantes e eficazes para a
NETRIN e o Cliente em qualquer hipotese de uso das solucdes da Plataforma,
inclusive em etapas de testes ou demonstracoes que precederem a assinatura
do Contrato Principal.

10.2 A invalidade ou ineficacia de qualquer disposicao destes Termos de Uso
nao afeta as demais, que serao mantidas validas e eficazes.

10.3 Em caso de conflito entre alguma disposicao destes Termos de Uso e do
Contrato Principal celebrado entre a NETRIN e o Cliente, as disposicdoes do
Contrato Principal deverao prevalecer. No entanto, estes Termos de Uso e suas
atualizacdes prevalecem com relacao a propostas, entendimentos ou acordos
anteriores, verbais ou escritos, havidos entre o Cliente e a NETRIN.

10.4 Eventual omissao da NETRIN com relacao a qualquer descumprimento do
Cliente ou de terceiros em relacao a estes Termos de Uso nao devera ser
interpretada como renuncia e nao impedira a NETRIN de exercer qualquer direito
previsto nestes Termos de Uso, inclusive com relacdo a eventuais
descumprimentos subsequentes ou relacionados.

10.5 Estes Termos de Uso serao interpretados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Leopoldo,
no Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir quaisquer divergéncias oriundas
destes Termos de Uso, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que o seja.
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